Wie finde ich das beste eBay
Template fur mein Business?

PIXELSAFARI



Uber
Pixelsafari

Pixelsafari ist eine eCommerce Digital Agentur und
einer der groBten Anbieter fur eBay Templates und
eBay Design in Deutschland. Bereits seit 2014 bieten wir
eBay Handlern aller GréBen sowohl standardisierte als
auch individuelle Templates und Dienstleistungen an.
Auch fir Webshops und andere Multichannel Projekte

ist Pixelsafari der richtige Ansprechpartner




Die
Agenda
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Die Basics

Was muss jedes Template kbnnen?
Was muss man vorab wissen?

Beliebte Bausteine

Wie verwende ich die Elemente
in meinem Template richtig?

Handler-Storys

Konkrete Beispiele fur
unterschiedliche Handlertypen

Template nach Maf3

Lohnt sich eine Individualisierung
meines eBay Templates?

Fazit

Alles nochmal im Kurzdurchlauf



Die Basics

Was muss ich vor der Template Entscheidung unbedingt wissen?



Wichtige
Basics

Dinge, die jedes eBay Template kbnnen MUSS.

Tipp: Es gibt Tools mit denen man prtifen kann, ob
ein Template diese Basics erfiillt, z.B. den mobile

Check von i-ways.

Keine aktiven Inhailte
Aktive Inhalte (JavaScript) wurden durch
eBay verboten und kbénnen seit 2017

nicht mehr verwendet werden.

Mobil optimiert
64% aller Umsétze auf eBay hatten im
Q3 2018 mindestens einen mobilen

touch point beim Kunden

Korrekte Links
Links 6ffnen sich immer in einem neuen
Fenster. Externe Links sind gréBtenteils

nicht erlaubt.

Keine Links ohne SSL
(d.h. https: davor) sonst wird die
Angebotsbeschreibung versteckt und

erst durch einen weiteren Klick sichtbar.



Die Kunden

Das Verhalten von Online-Shoppern ldsst sich in 5 groBe Hauptgruppen unterteilen*

SpaB-Shopper

Schnappchenjager

mochten stébern und entdecken wollen immer den besten Preis

Produktfokussierte Forscher Einmalshopper

wissen ganz genau was sie wollen suchen noch nach Informationen kaufen zu einem einmaligem Anlass

*Quelle: Nielsen Norman Group 2014



Kunden

erfundene und generalisierte Figuren, die
einen bestimmten Teil Ihrer Kunden und

deren Eigenschaften reprasentieren.

Mehr Infos zu Personas:

blog.pixelsafari.net/was-sind-personas/

PROJECT: esk19

Demographic

Male 32

Berlin

Married

IT

years

MARKET SIZE

34 %

Idealist

Hintergrund

Verheiratet, zwei Kinder. Arbeitet in der IT Branche. Geht nicht gerne offline shoppen. Kauft
gerne online ein. Informiert sich hauptsachlich Gber das Internet. Bezahlt bevorzugt via
Paypal.




Customer

Auf welchem Weg kommt der Kunde zu eurem Angebot? Was macht er nach dem Kauf?




Kunden-
Vertrauen

Far alle Kundengruppen gilt:

Ohne Vertrauen in den Verkdufer

kommt es nicht zum Kauf.




Beliebte Bausteine

Wie verwende ich die einzelnen Elemente in meinem Template richtig?



Branding

bedeutet zunachst das Einsetzen von Logo,
Farbe und anderen Markenelementen des

eigenen Unternehmens im Template




Menu &

laden den Kunden ein Uber deinen eBay
Shop und dessen Kategorien in deinem

Sortiment zu stobern.




Was uns
auszeichnet

]

Schneller Versand

Bestellen Sie vor 15:00 Uhr und
Ihr Einkauf wird noch heute
verschickt.

24h Support

Info-Boxen

erregen die Aufmerksamkeit der Kunden und
vermitteln wichtige Informationen, wie z.B. Vorteile

oder Lieferhinweise kurz und knapp.




Galerie &

zeigen dem Kunden den Artikel. Je

wichtiger die Optik des Artikels fiir

den Kunden ist, desto gréBer und
umfangreicher mussen Bilder und

Galerie sein.




Videos

bringen den Kunden lhre Artikel naher und
vermitteln auch komplizierte Informationen

auf spaBige Art und Weise.




Buttons

laden die Kunden zur Interaktion ein

z.B. zum Kaufen, Frage stellen etc.




UBER ERICH & CO BEZAHLUNG VERSAND UBERUNS

Uber den Designer

Das Modehaus Erich & Co existiert bereits seit 1893 und
designte schon fiir Prisident Reagan MaBanzlge. Inden
80er Jahren erweiterte Erich & Co sein Sortiment von der
klassischen Herrenbekleidung auch um urbane Mode fiir
jungere Kunden.

Tab-Bar

Reiter ermdglichen es lange

Heute legt das Traditionsunternehmen insbesondere viel
Wert auf eine nachhaltige Produktion und hochwertige,
wiederverwertbare Rohstoffe und fihrt als einer der
prominentesten Sponsoren die Allianz gegen Kinderarbeit in

der Textil- und Modeindustrie an. ‘ Beschreibungen, Texte und andere Inhalte

zu platzieren, ohne dass das Template zu

lang und unubersichtlich wird.

Mehr Herrenmode fiir den Friihling



PASSEND DAZU

Cross-Selling

UNSERE BESTSELLER

bedeutet dem Kunden weitere relevante Artikel
anzubieten. Zum Beispiel Produkte, die den

angezeigten Artikel erganzen, oder ahnlich sind.




Mobil anders

Kunden surfen auf dem Smartphone anders als am
Rechner. Aufgrund des kleineren Bildschirms und
einer kirzeren Aufmerksamkeitsspanne muss man

auf weniger wichtige Elemente verzichten.



Handler Storys

Konkrete Beispiele flr unterschiedliche Handlertypen



Ralf

verkauft bei eBay Burobedarf,

Druckertinte und -Papier




Ralfs Kunden

Wollen einfach nur einen Schreibblock, oder die
passende Patrone flr Ihren Drucker kaufen.

—> Produktfokussiert




Ralfs
Template

ist einfach aufgebaut und beantwortet die
wichtigsten Fragen zum Artikel schnell und

ubersichtlich.

tools.pixelsafari.net/ebay-generator/

AP Druckerpatronenset ZX 5330 fur

v HP printvision 5

v HP printvision 4

v HP easyprint 3000
v HP easyprint 2500a
v HP easyprint 2500b

Sofort-Kaufen Frage stellen

Das Set enthélt alle drei bendtigten Patronen flir die oben
aufgezahlten Drucker.

Die Zahlung erfolgt wie gewohnt Uber Paypal. Bei Bestellungen vor
14:00 wird Ihr Einkauf noch heute verschickt.



Sabine

verkauft bei eBay Mode-
schmuck und Fashion-

Artikel von groBen Marken




Sabines Kunden

Wollen am Wochenende ausgehen und wissen
noch garnicht was sie dabei anziehen sollen.

—> SpaB-Shopper




Sabines
Template

ermoglicht durch Kategorieanzeigen und Cross-
Seller schnell und einfach in weitere Angebote in

Sabines Shop einzutauchen und erhdht den

SpaBfaktor beim Shoppen durch schénes Design.

DAVENMOOT HEBRENMOOE KNCCEMODE ACCTSSORTS

Kapuzenpullover *Hans®

e, conseteins sadpecrg iU, sed o

Uber den Designer

Mehr Herrenmode fiir den Frihling




Markus

verkauft auf eBay Heim-Audio-

Systeme und HiFi-Gerate




Kunden

L
-
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O
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Suchen nach dem perfekten Soundsystem, dass sich

mit Ihrem vorhandenen Fernseher optimal verbindet

und ihr Wohnzimmer in ein Kino verwandelt.

—> Forscher




Markus’ TechischeDetals
Template

beantwortet mdglichst viele Fragen der

Kunden und Ubermittelt umfangreiche

Die Anlage im

Produktinformationen durch eine VIDEO

ubersichtliche Gestaltung.




Uwe

verkauft auf eBay gebrauchte und

reparierte Haushaltsgerate.




Uwes Kuhden

Suchen nach besonders gtinstigen
Elektrogeréten fir Ihren Haushalt.

—> Schnappchenjager




Uwes 139,80 c :ay: VI(S .. DAL
Tem plqte statt*: 699;00€

betont und erklart die gunstigen Preise und

weist die Kunden auf weitere tolle Angebote hin. n WIE GEHT DAS?
n Dieser Rabatt ist nur moglich, da

wir seit vielen Jahren erfolgreiche
l* Werkstatt-Profis sind und daher
BI I-I- I G E R- knallhart Preise kalkulieren!

* Ggu. dem UVP far das Neugerat i.H.v. 699€ inkl. MwSt.




MaBRgeschneiderte Templates

Lohnt sich eine Individualisierung meines eBay Templates?



Individuell
kann helfen

Viele Handler profitieren von einer eigens
auf Sie und Ihr Sortiment zugeschnittenen

Artikelbeschreibung.

KUhlcontainer

Mit den Kihlcontainern von MT ainer erhalten
hochwertige Kuhllgsung geeignet fir unter anderem:

Produktentwicklung & Herstellung

v) Chemie & Pharmaindustrie

\Wer wir sind: .

MT Container

Kaufen
Die Grinde, ¢ie fiir den Frwert
Unser hamblrger von Resfers sprechen, sind

Familienunternehmen vielfal
beschaftigt uber 20 die Kiihizellen mobil & flexibe
Mitarbeiter an seinen 4

internationalen Standorten.

\3)

Weltweit

Wir verkn

n & transg on
Container weltwert und bieten
unseren Service an allen

unseren Standorten an.

Kuhlcontainer
Eigenschaften

Die Einsatzgebiete fi)

~vmn ) =
ML IR

Mieten
Wenn Sie nicht direkt einen
Kuhlcontainer kaufen
mdchten, dann kinnen Sie

diesen bei uns auch mieten

Meisterbetrieb
Bei uns eften nur

qualifizierte Mitarbester, von

denen wir viele selbst

ausgebildet haben,

PRAKTISCH & SICHER

Pre Trip Inspecticn ; TV fii

qgregat

erung in Weill oder Wunschfarbe

v Inneneaum befehrber durch Hubwegen und

Reparieren
Kiihlcantainer defekt ader
winschen Sie eine Inspektion?
Kaontaktieren Sie uns fiir Infos

uber unseren Notdienst

Immer auf Lager
Aut unserem Containerdepot
in Hamburg haben wir stets
Ober 400 Container die zum

Verkauf bereitstehen.

KUHLUNG
v ittel 17

auch die
stellt werden V/ Temperaturen zw C und -25°C einstellbar
auch empfind +/ Beineueren Aggregaten e “C und -4(
+ Von Thermo King
Umfeld lagern £ Mits




Fazit

Alles nochmal im Kurzdurchlauf



-
Template ’ ‘
Denkt an eure Artikel und eure Kunden

Uberlegt euch gut welche Elemente
ihr im Template braucht

Verzichtet auf unnétige Spielereien




Besucht
pixelsafari.net/esk19

Unter der Adresse konnt ihr diese Prasentation
herunterladen und viele weitere Links zu Tools,

Quellen und weiteren hilfreiche Ressourcen finden.




